
Ph∑i ch∫ng qu˚ vfi 
∆ang t¤m nÍi s∫n sflc 
d∂i hπn cho ch⁄nh 
m¤nh, hay cho mÈt 
ngıÏi khµc? T≈p sÍ 
liŸu n∂y gip ∆◊ tham 
kh∑o nhanh chflng v÷ 
cµch t¤m v∂ ch„n nh∂ 
t≈p th◊ ngıÏi lÎn hoøc 
nh∂ tr„.

Cµch Ch„n  
S˙ S∫n Sflc 

trong Nh∂ 
T≈p Th◊ 

NgıÏi LÎn 
hoøc trong  

Nh∂ Tr„
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Ph∑i ch∫ng qu˚ vfi ∆ang 
t¤m nÍi s∫n sflc d∂i hπn 
cho ch⁄nh m¤nh, hay cho 
mÈt ngıÏi khµc? Cfl nhi÷u 
∆i÷u khµc nhau ∆◊ qu˚ vfi 
v∂ ngıÏi th¿n cÚa qu˚ vfi 
b∂n th∑o v∂ ch„n l˙a, cµc 
dfich vÙ hiŸn cfl v∂ cµc 
∆i÷u kho∑n mÎi. T≈p sÍ 
liŸu n∂y cÂng hiœn mÈt v∂i 
bıÎc tiœn v∂ c¿u h·i ∆◊ 
∆øt ra h¬u gip qu˚ vfi cfl 
∆ıÔc tin tˆc qu˚ vfi c¬n 
∆◊ biœt mÈt nh∂ t≈p th◊ 
ngıÏi lÎn hoøc mÈt nh∂ 
tr„ n∂o ∆fl cfl ph∑i l∂ nÍi 
l˙a ch„n th⁄ch hÔp cho 
qu˚ vfi hay kh‰ng.
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Ng∂y nay, sÂ ngıÏi c¬n ∆ıÔc s∫n sflc gia t∫ng 
∆ang t¤m hi◊u kh∑ n∫ng v∂o Ì trong mÈt nh∂ t≈p 
th◊ ngıÏi lÎn hay nh∂ tr„ c∂ng ng∂y c∂ng nhi÷u 
hÍn. ÉÂi vÎi nhi÷u ngıÏi, cµc nÍi cı tr cfl s∫n 
sflc n∂y cho h„ ∆ıÔc yŒn t¿m l∂ nhu c¬u s∫n sflc 
cÚa h„ cfl sæn ∆fl. 

Nh∂ t≈p th◊ ngıÏi lÎn (AFH) l∂ mÈt nh∂ cı 
tr th‰ng thıÏng cfl gi¡y ph«p ∆ıÔc ch∫m sflc 
∆œn tÂi ∆a l∂ sµu ngıÏi. AFH cfl th◊ ∆ıÔc ∆i÷u 
h∂nh do mÈt gia ∆¤nh cfl con nh·, mÈt ngıÏi ∆Èc 
th¿n, hoøc hai vÔ chÊng. AFH cÛng cfl th◊ thuŒ 
cµc nh¿n viŒn khµc. MÈt v∂i AFH cho ph«p ∆ıÔc 
nu‰i sc v≈t trong nh∂. Trong mÈt v∂i gia ∆¤nh 
cfl th◊ cfl nh˘ng ngıÏi nfli nh˘ng ng‰n ng˘ khµc 
nhau.

Nh∂ tr„ (BH) l∂ mÈt cÍ sÌ trong cÈng ∆Êng 
cfl gi¡y ph«p ∆ıÔc ch∫m sflc cho b∑y ngıÏi hoøc 
hÍn. BH cfl th◊ khµc nhau v÷ k⁄ch thıÎc v∂ chÚ 
quy÷n t˜ mÈt cÍ sÌ cfl 7 giıÏng do gia ∆¤nh ∆i÷u 
h∂nh ∆œn mÈt cÍ sÌ cfl 150 giıÏng do mÈt c‰ng 
ty lÎn cÚa quÂc gia ∆i÷u h∂nh.

T¡t c∑ cµc AFH v∂ BH ∆÷u cung c¡p nh∂ Ì v∂ 
cµc b˘a ∫n (∫n v∂ Ì) v∂ chfiu trµch nhiŸm tÁng 
quµt v÷ an to∂n v∂ s˙ ch∫m sflc cÚa ngıÏi cı tr. 
Cµc dfich vÙ bÁ sung cung c¡p ∆÷u khµc nhau tÒy 
theo t˜ng nh∂ v∂ cfl th◊ bao gÊm mˆc ∆È trÔ gip 
khµc nhau v÷ ch∫m sflc cµ nh¿n, ch∫m sflc ∆i÷u 
dıÓng kh‰ng liŒn tÙc (cfl y tµ l∂m viŸc bµn thÏi 
gian “part-time”), v∂/hoøc trÔ gip hoøc ch∫m 
sflc thuÂc men. Cfl mÈt sÂ AFH v∂ BH cung c¡p 
viŸc ch∫m sflc chuyŒn biŸt cho nh˘ng ngıÏi bfi 
t≈t b√m sinh, m¡t tr⁄, hoøc bfi bŸnh t¿m th¬n.

T∂i liŸu n∂y vπch ra sµu bıÎc tiœn gip qu˚ 
vfi ∆πt ∆ıÔc cµc tin tˆc c¬n cfl ∆◊ quyœt ∆finh mÈt 
nh∂ t≈p th◊ ngıÏi lÎn hoøc nh∂ tr„ n∂o ∆fl cfl 
ph∑i l∂ nÍi l˙a ch„n th⁄ch hÔp cho qu˚ vfi hay 
kh‰ng.

1

Sµu bıÎc tiœn ∆◊  
quyœt ∆finh v÷ viŸc  
s∫n sflc d∂i hπn:

BıÎc thˆ 1:  
B∂n V÷ Nh˘ng  
Thay ÉÁi ÉÏi  
SÂng

BıÎc thˆ 2:  
X«t Lπi Cµc Nhu  
C¬u

BıÎc thˆ 3:  
L¡y Tin Tˆc Qu˚  
Vfi C¬n

BıÎc thˆ 4:  
L¡y Danh Sµch  
Cµc Nh∂ t≈p th◊  
ngıÏi lÎn v∂  
Nh∂ Tr„

BıÎc thˆ 5:  
Sªp Xœp ViŸc  
Th∫m Viœng

BıÎc thˆ 6:  
Quyœt Éfinh
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BıÎc thˆ 1: B∂n V÷ Nh˘ng 
Thay ÉÁi ÉÏi SÂng

BıÎc ∆¬u trong viŸc l¡y quyœt ∆finh v÷ viŸc 
s∫n sflc d∂i hπn l∂ mËi ngıÏi liŒn hŸ ph∑i vıÔt 
qua ∆ıÔc s˙ ng¬n ngπi ∆◊ b∂n v÷ viŸc n∂y. 
Nhi÷u ngıÏi gπt b· chuyŸn n∂y sang mÈt bŒn 
v¤ h„ c∑m th¡y kh‰ng tho∑i mµi hoøc kh‰ng 
biœt ph∑i nfli l∂m sao. NgıÏi c¬n thŒm s˙ s∫n 
sflc cfl th◊ ngπi nh¤n nh≈n l∂ m¤nh c¬n cfl s˙ 
thay ∆Ái. NgıÏi trong nh∂ cfl th◊ khµc ˚ kiœn 
v÷ nh˘ng g¤ sÃ x√y ra. Nh˘ng ngıÏi th¿n 
thıÍng cfl th◊ xa nhau vπn døm.

Trong b¡t cˆ ho∂n c∑nh n∂o, s˙ sÔ h∏i v∂ 
khfl chfiu khiœn ngıÏi ta thiœu chu√n bfi khi cfl 
biœn cÂ x∑y ra. C¬n b∂n bπc ngay, ∆˜ng ∆Ôi 
biœn cÂ b¡t ngÏ x∑y ∆œn rÊi mÎi biœt ∆ıÔc 
nh˘ng g¤ m∂ lÃ ra m¤nh c¬n ph∑i biœt t˜ trıÎc 
rÊi.
Nh˘ng GÔi ∞ Khi Nfli V÷ Cµc 
Thay ÉÁi CuÈc SÂng
■ D∂nh ra cht th¤ giÏ ∆◊ nfli chuyŸn khi m„i 

ngıÏi ∆÷u th∑nh thÍi v∂ sæn s∂ng.
■ NgıÏi c¬n s˙ s∫n sflc v∂ hË trÔ thŒm ph∑i l∂ 

ngıÏi gi˘ vai tr‡ ch⁄nh trong viŸc xµc ∆finh 
l∂ c¬n g¤ v∂ l∂m sao cfl ∆ıÔc. 

■ Cho m„i ngıÏi cÍ hÈi nfli hœt kh‰ng ngªt 
lÏi, hay ch‹ tr⁄ch.

■ Hi◊u rºng t¤nh c∑m l∂ mÈt ph¬n lÎn cÚa 
cuÈc b∂n lu≈n n∂y. H∏y kiŒn nhƒn ∆◊ nghe 
nfli hœt nh˘ng g¤ c¬n ∆ıÔc phÍi  
b¬y ra.

■ NŒn nhÎ rºng th‰ng thıÏng th¤ ph∑i nfli 

2

NgıÏi sÃ  
sÂng trong  

nh∂ t≈p th◊ 
ngıÏi lÎn hoøc 

nh∂ tr„ l∂ ngıÏi 
cfl tiœng nfli 

cuÂi cÒng v÷ cÍ 
sÌ ¡y; ıÎc v„ng 
v∂ sÌ th⁄ch cÚa 

h„ l∂ ph¬n quan 
tr„ng  

nh¡t trong  
giai ∆oπn n∂y.
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chuyŸn v∂i l¬n th¤ mÎi biœt l∂ ph∑i l∂m g¤. Nhi÷u bıÎc tiœn 
nh· c‡n hÍn l∂ mÈt bıÎc nh√y v„t l∂m cho m„i ngıÏi b¡t 
b¤nh v∂ hoang mang.

■ Cho m„i ngıÏi ∆Ú thÏi giÏ nghi÷n ngƒm tin tˆc. Nœu gip 
ngıÏi th¿n thıÍng - nŒn nhÎ l∂ qu˚ vfi gflp ˚ kiœn chˆ 
kh‰ng ph∑i l∂ qu˚ vfi quyœt ∆finh.

BıÎc thˆ 2: X«t lπi cµc nhu c¬u
X«t k˛ xem qu˚ vfi (hay ngıÏi th¿n) c¬n s˙ ch∫m sflc hoøc 

hË trÔ n∂o. H∏y l≈p danh sµch cµc nhu c¬u y tœ, v≈t ch¡t v∂ x∏ 
hÈi. 

Th⁄ DÙ:
■ Cfl c¬n ai gip ∆Ó trong viŸc 

giøt giÛ, n¡u nıÎng hay 
kh‰ng?

■ Cfl c¬n ∆ıÔc gip ∆◊ ∆i v∂o 
nh∂ tªm hoøc møc qu¬n µo 
kh‰ng?

■ Cfl c¬n nhªc uÂng thuÂc ∆÷u 
∆øn kh‰ng?

BıÎc thˆ 3: Éπt 
∆ıÔc tin tˆc qu˚ vfi 
c¬n

Ph¬n lÎn viŸc th¿u th≈p tin tˆc sÍ khÌi bªt ∆¬u bºng g„i 
∆iŸn thoπi. Cfl biœt bao l∂ nguÊn trÔ gip nŒn cÛng khfl m∂ 
biœt l∂ nŒn bªt ∆¬u t˜ ∆¿u. NŒn biœt rºng ∆¿y l∂ mÈt thÚ tÙc 
m¡t nhi÷u thÏi giÏ cÚa m„i ngıÏi. H∏y d˙ t⁄nh cho th⁄ch hÔp.

3
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4

NŒn G„i Ai
Cfl cµc v∫n ph‡ng Th‰ng Tin v∂ HË TrÔ NgıÏi Cao NiŒn 

(I&A) trŒn khªp Ti◊u Bang Washington. I&A cung c¡p th‰ng 
tin v÷ cµc dfich vÙ Ì ∆fia phıÍng cho ngıÏi cao niŒn (ngıÏi lÎn 
60 tuÁi v∂ hÍn) trong cÈng ∆Êng. Ban nh¿n viŒn cÚa I&A cfl 
th◊ trÔ gip vÎi nh˘ng viŸc nhı dfich vÙ n∂o cfl th◊ cfl v∂ chi 
ph⁄, tŒn v∂ ∆fia ch‹ cÚa cµc nh∂ t≈p th◊ ngıÏi lÎn v∂ nh∂ tr„, 
cµch ∆i÷n ∆Ín, v∂ cµch t¤m xem loπi trÔ c¡p g¤ qu˚ vfi cfl th◊ 
∆ıÔc hıÌng.

I&A l∂ mÈt ph¬n cÚa CÍ Quan VÒng PhÙc VÙ NgıÏi Gi∂ 
(AAA) tπi ∆fia phıÍng qu˚ vfi. É◊ t¤m I&A hoøc mÈt v∫n 
ph‡ng AAA g¬n nh¡t, h∏y xem trong niŒn giµm ∆iŸn thoπi cÚa 
qu˚ vfi nh˘ng Trang M∂u V∂ng dıÎi ph¬n “Senior Citizens 
Services”. Th‰ng thıÏng, sÂ ∆iŸn thoπi cÚa I&A ∆ıÔc liŸt 
kŒ bŒn dıÎi ph¬n v∫n ph‡ng cÚa AAA. Qu˚ vfi cfl th◊ l¡y sÂ 
∆iŸn thoπi v∂ ∆fia ch‹ cÚa cµc v∫n ph‡ng I&A hoøc AAA Ì 
∆fia phıÍng trong internet Ì ∆fia ch‹ www.adsa.dshs.wa.gov/
resources/clickmap.htm.

Nœu qu˚ vfi ngh› rºng m¤nh cfl th◊ c¬n t∂i trÔ cÚa ti◊u bang 
(Medicaid) ∆◊ gip tr∑ ti÷n cho cµc dfich vÙ, qu˚ vfi h∏y liŒn 
lπc vÎi v∫n ph‡ng Dfich VÙ Tπi Gia v∂ CÈng ÉÊng (HCS) Ì 
∆fia phıÍng qu˚ vfi. H∏y g„i cho v∫n ph‡ng HCS trong vÒng 
cÚa qu˚ vfi (cfl ghi Ì b¤a sau) ∆◊ biœt sÂ ∆iŸn thoπi cÚa v∫n 
ph‡ng HCS Ì ∆fia phıÍng qu˚ vfi.

Gip T¤m Dfich VÙ Ch∫m Sflc Cho NgıÏi  
Cao NiŒn

Nœu qu˚ vfi ∆ang t¤m kiœm th‰ng tin v∂ sinh sÂng ngo∂i Ti◊u 
Bang Washington, Ban Gip T¤m Dfich VÙ Ch∫m Sflc Cho 
NgıÏi Cao NiŒn l∂ mÈt nguÊn trÔ gip tuyŸt h∑o ∆◊ nÂi kœt 
qu˚ vfi ∆œn cµc dfich vÙ tπi ∆fia phıÍng.
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H∏y g„i cho Ban Gip T¤m Dfich VÙ Ch∫m Sflc Cho NgıÏi 
Cao NiŒn Ì sÂ 1-800-677-1116. Cfl dfich vÙ th‰ng dfich ∆¬y ∆Ú 

cho 150 ng‰n ng˘ khi qu˚ vfi g„i. Hoøc, v∂o xem trong 
internet Ì ∆fia ch‹ www.eldercare.gov.

Nh≈n dfich vÙ tπi nh∂ riŒng cÚa qu˚ vfi
Møc dÒ t≈p sµch n∂y ch tr„ng v∂o viŸc d„n ∆œn nh∂ 

Ì t≈p th◊ ngıÏi lÎn hoøc nh∂ tr„, nhıng cfl r¡t nhi÷u 
dfich vÙ v∂ nguÊn trÔ gip cfl th◊ gip mÈt ngıÏi lÎn 
∆ıÔc nh≈n s˙ ch∫m sflc c¬n thiœt ∆◊ tiœp tÙc ∆ıÔc Ì tπi 
nh∂. B¡t cˆ nguÊn trÔ gip n∂o cfl ghi dıÎi ph¬n “NŒn 
G„i Ai” trong trang 4 cÛng ∆÷u cfl th◊ b∂n vÎi qu˚ vfi 
v÷ cµc dfich vÙ cfl th◊ nh≈n tπi nh∂.

MÈt t≈p sµch khµc cÚa DSHS, Medicaid and Long 
Term Care Services for Adults (Medicaid v∂ Cµc 
Dfich VÙ Ch∫m Sflc D∂i Hπn Cho NgıÏi LÎn) (DSHS 

22-619), cfl tr¤nh b∂y v÷ nhi÷u dfich vÙ tπi nh∂ hiŸn cfl. H∏y 
xem trang 15 ∆◊ biœt chi tiœt v÷ ∆øt xin sµch hoøc xem trong 
mπng ∆iŸn toµn Ì ∆fia ch‹ http://www.adsa.dshs.wa.gov/Library/
publications/.

BıÎc thˆ 4:  L¡y Danh Sµch Cµc   
    Nh∂ T≈p Th◊ NgıÏi   
    LÎn v∂ cµc Nh∂ Tr„

Cfl nhi÷u loπi nh∂ t≈p th◊ ngıÏi lÎn v∂ nh∂ tr„ tπi Ti◊u Bang 
Washington. É◊ bªt ∆¬u t¤m chË Ì hÔp vÎi qu˚ vfi (hoøc ngıÏi 
th¿n cÚa qu˚ vfi), h∏y ch„n vÒng ∆fia dı ıa th⁄ch v∂ l¡y danh 
sµch cµc nh∂ trong vÒng ¡y. Cfl nhi÷u nÍi gip l¡y danh sµch 
n∂y.

Internet
Trang mπng ∆iŸn toµn cÚa Dfich VÙ NgıÏi Gi∂ v∂ T∂n T≈t 
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Ti◊u Bang Washington cfl nh˘ng nguÊn trÔ 
gip tuyŸt h∑o ∆◊ t¤m ra cµc nh∂ t≈p th◊ ngıÏi 
lÎn v∂ nh∂ tr„ trong vÒng cÚa qu˚ vfi. Nh˘ng 
ngıÏi cfl th◊ dÒng mµy ∆iŸn toµn, h∏y v∂o 
www.adsa.dshs.wa.gov. Qu˚ vfi cfl th◊ cfl ngay 
mÈt danh sµch cÚa t¡t c∑ cµc nh∂ t≈p th◊ ngıÏi 
lÎn v∂ nh∂ tr„ ∆ıÔc sªp thˆ t˙ theo khu bıu 
ch⁄nh hoøc hπt cÚa Ti◊u Bang Washington.

Danh sµch n∂y cho sÂ ∆iŸn thoπi v∂ ∆fia ch‹ 
cÚa cµc cÍ sÌ tπi ∆fia phıÍng muÂn t¤m kiœm. 
Nfl c‡n liŸt kŒ cµc khœ ıÎc (nœu cfl) cÚa cÍ sÌ 
vÎi Ti◊u Bang ∆◊ s∫n sflc nh˘ng ngıÏi ∆ıÔc 
Ti◊u Bang t∂i trÔ. 

Nœu Ì nh∂ qu˚ vfi kh‰ng cfl mµy ∆iŸn toµn, 
qu˚ vfi cfl th◊ ∆œn dÒng mµy cÚa thı viŸn ∆fia 
phıÍng. ViŸc t¤m kiœm n∂y, b¡t cˆ ai cÛng cfl 
th◊ l∂m ∆ıÔc - dÒ l∂ Ì ngo∂i ti◊u bang - miÿn 
l∂ h„ v∂o ∆ıÔc Internet. Cho h„ ∆fia ch‹ mπng 
lıÎi ∆iŸn toµn nŒu trŒn v∂ vÒng ∆fia dı Ti◊u 
Bang Washington muÂn t¤m.

Ngo∂i ra, I&A, AAA, HCS, v∂ thanh tra 
viŒn tπi ∆fia phıÍng qu˚ vfi cÛng cfl th◊ cung 
c¡p danh sµch.

BıÎc thˆ 5: Sªp Xœp Cµc  
  CuÈc Viœng Th∫m

MÈt khi ∆∏ cfl danh sµch cÚa cµc nh∂ cfl th◊ 
l˙a ch„n, qu˚ vfi (hoøc ngıÏi qu˚ vfi ch‹ ∆finh) 
c¬n viœng th∫m cµc cÍ sÌ phÒ hÔp vÎi cµc nhu 
c¬u cÚa qu˚ vfi. Éi÷u n∂y r¡t quan tr„ng. V∂o 
nh˘ng lc khµc nhau trong ng∂y, h∏y TH\M 
c∂ng nhi÷u cÍ sÌ c∂ng tÂt. Møc dÒ sªp xœp 
cµc buÁi viœng th∫m n∂y cfl vÀ m¡t nhi÷u 

D∂nh th¤ giÏ  
t¤m hi◊u cµc 
dfich vÙ khµc 

nhau t˜ nh˘ng 
ngıÏi ∆∏ cfl 

nhi÷u kinh 
nghiŸm.
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giÏ, nhıng v÷ l¿u v÷ d∂i, ch¡p nh≈n m¡t nhi÷u giÏ ∆◊ cfl ∆ıÔc 
quyœt ∆finh tÂt nh¡t, th¤ cÛng xˆng ∆µng. Th∫m viœng cµc cÍ sÌ 
gip cho qu˚ vfi so sµnh ∆ıÔc cµc nÍi cfl th◊ l˙a ch„n v∂ c∑m 
nh≈n r‚ r∂ng nÍi n∂o cfl th◊ t¤m kiœm. 

Th∫m d‡ danh tiœng cÚa mËi cÍ sÌ m∂ qu˚ vfi ∆œn th∫m 
viœng. É¿y l∂ nhi÷u ∆i÷u gip qu˚ vfi l∂m viŸc ¡y.
■  YŒu c¬u ngıÏi ∆πi diŸn cÚa cÍ sÌ qu˚ vfi ∆ang th∫m:

■ Cho xem bµo cµo thanh tra sau cÒng cÚa ti◊u bang. Bµo 
cµo n∂y cho qu˚ vfi th¡y nh∂ n∂y cfl nguy cÍ cfl v¡n ∆÷ 
n∂o kh‰ng. 

■ (Ch‹ riŒng cho Nh∂ Tr„) Cho qu˚ vfi mÈt b∑n sao cÚa mƒu 
tiœt lÈ v∂ mƒu n∂y nŒu ra cµc dfich vÙ v∂ s˙ ch∫m sflc m∂ 
nh∂ tr„ ∆fl sÃ cung c¡p.

■ GiÎi thiŸu hoøc cho sÂ ∆iŸn thoπi ∆◊ liŒn lπc vÎi nh˘ng 
ngıÏi cı tr cÛ hoøc th¿n nh¿n cÚa h„.

■   MuÂn biœt l∂ trıÎc ∆¿y cfl ai khiœu nπi v÷ cÍ sÌ n∂y kh‰ng, 
h∏y g„i Qu∑n L˚ DSHS Éfia PhıÍng trong vÒng cÚa qu˚ vfi. 
Cµc Qu∑n L˚ Éfia PhıÍng cfl trµch nhiŸm thanh tra v∂ c¡p 
gi¡y ph«p cho cµc cÍ sÌ n∂y. É◊ cfl tŒn v∂ sÂ ∆iŸn thoπi cÚa 
cµc Qu∑n L˚ Éfia PhıÍng trong khu ∆fia dı cÚa qu˚ vfi, h∏y 
g„i ADSA HelpLine sÂ 1-800-422-3263. 

■ LiŒn lπc vÎi Thanh Tra ChıÍng Tr¤nh S∫n Sflc D∂i Hπn 
trong vÒng cÚa qu˚ vfi. Cµc ∆πi diŸn cÚa Thanh Tra ChıÍng 
Tr¤nh S∫n Sflc D∂i Hπn l∂ nh˘ng ngıÏi bŒnh v˙c cı tr 
nh¿n cÚa cµc cÍ sÌ s∫n sflc ngıÏi lÎn. H„ l∂m viŸc ∆◊ gi∑i 
quyœt cµc v¡n ∆÷ cÚa riŒng t˜ng ngıÏi cı tr v∂ ∆em lπi 
nh˘ng thay ∆Ái Ì cµc c¡p ∆fia phıÍng, ti◊u bang v∂ to∂n 
quÂc ∆◊ c∑i tiœn s˙ ch∫m sflc. H„ cfl th◊ l∂ nguÊn th‰ng tin 
tuyŸt h∑o. 
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BıÎc thˆ 6: L≈p Quyœt Éfinh
B∑n phÂi ki◊m sau ∆¿y sÃ gip qu˚ vfi ∆øt c¿u h·i v∂ l¡y 

tin tˆc ∆◊ quyœt ∆finh. É˜ng ng¬n ngπi ∆øt hœt cµc c¿u h·i 
qu˚ vfi c¬n ∆◊ cfl quyœt ∆finh h˘u hiŸu cho qu˚ vfi. Møc dÒ 
l∂ cfl r¡t nhi÷u c¿u h·i, ∆i÷u quan tr„ng nh¡t ph∑i h·i l∂ 
“Nh∂ t≈p th◊ ngıÏi lÎn hoøc nh∂ tr„ n∂y cfl ∆µp ˆng nhu 
c¬u cÚa t‰i kh‰ng?” 

 Qu∑n Trfi, Chi Ph⁄, v∂ T∂i 
Chµnh

❐  Giµ bi◊u c∫n b∑n l∂ bao nhiŒu (nŒn l¡y chi tiœt n∂y trŒn  
  gi¡y tÏ)?

 ❐   Giµ bi◊u n∂y ∆∂i th„ cµc dfich vÙ n∂o?

 ❐   Cfl t⁄nh thŒm kho∑n n∂o v∂o cµc giµ bi◊u n∂y kh‰ng?

 ❐   Ch⁄nh sµch tr∑ ti÷n ra sao?

 ❐   Ch⁄nh sµch bÊi ho∂n ra sao nœu cfl ngıÏi d„n ra       
trıÎc cuÂi thµng?

 ❐   Ch⁄nh sµch t∫ng giµ bi◊u ra sao?

❐  Ban qu∑n trfi hiŸn thÏi ∆∏ tπi chˆc ∆ıÔc bao l¿u?

❐  Ch⁄nh sµch nh≈n Medicaid hoøc sau n∂y chuy◊n qua      
Medicaid nhı thœ n∂o?
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 Nh¿n ViŒn
❐  Cfl ∆Ú nh¿n viŒn ∆◊ ∆µp ˆng cµc nhu c¬u cÚa t‰i kh‰ng?

❐  Nh¿n viŒn cfl thay ∆Ái thıÏng kh‰ng?

❐  ViŸc ch∫m sflc ∆i÷u dıÓng cfl ∆ıÔc cung c¡p Ì mÈt mˆc ∆È   
  n∂o ∆fl kh‰ng (RN, LPN, PhÙ Tµ Éi÷u DıÓng)? Bao l¿u   
  th¤ cfl mÈt l¬n?

❐  Ai sÃ gip t‰i v÷ thuÂc men nœu t‰i c¬n (th⁄ dÙ nhı nhªc   
  t‰i uÂng thuÂc, gip mÌ chai thuÂc)? 

❐  Cfl ai cfl th◊ ch∫m sflc viŸc thuÂc men cho t‰i nœu t‰i   
  kh‰ng th◊ t˙ l∂m mÈt m¤nh ∆ıÔc (th⁄ dÙ nhı b‰i thuÂc v∂o  
  da cho t‰i, b· thuÂc v∂o miŸng t‰i)?

❐  Cfl ai cfl th◊ gip t‰i nœu t‰i c¬n s˙ ch∫m sflc ∆øc biŸt   
  kh‰ng (th⁄ dÙ nhı ch∫m sflc vœt thıÍng)?

❐  Éi÷u g¤ sÃ x∑y ra nœu t‰i gøp trıÏng hÔp kh√n c¡p? T‰i cfl   
  th◊ ∆ıÔc gip ngay hay kh‰ng?

❐  Nh¿n viŒn cfl ∫n møc phÒ hÔp, dÿ coi, v∂ th¿n thiŸn    
  kh‰ng?

❐  Nh¿n viŒn cfl ∆Âi x¯ vÎi ngıÏi cı tr mÈt cµch lÿ ∆È v∂ t‰n   
  tr„ng nh¿n ph√m kh‰ng?

❐  Nh¿n viŒn cfl ∆Âi ∆∏i nhau nhı nh˘ng ngıÏi chuyŒn  
  nghiŸp kh‰ng?

❐  Ph¬n nhi÷u ban nh¿n viŒn nfli bºng tiœng g¤? 
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 Cµc Dfich VÙ v∂ Sinh Hoπt
❐  Cfl dπng gip ∆Ó n∂o v÷ viŸc ch∫m sflc cµ nh¿n kh‰ng   

  (th⁄ dÙ nhı: tªm r¯a, thay ∆Ê)?

❐  Lfich tr¤nh ch∫m sflc cµ nh¿n linh ∆Èng nhı thœ n∂o?

❐  Dfich vÙ ∆ıa ∆fln nhı thœ n∂o, nœu cfl? (th⁄ dÙ nhı: ∆i  
  bµc s›, mua sªm, ∆i lÿ t‰n giµo).

❐  Ban nh¿n viŒn sÃ cfl sªp ∆øt cho cµc sinh hoπt kh‰ng  
  (th⁄ dÙ nhı: ∆i cªt tflc, nghe h‡a nhπc)?

❐  CÍ sÌ n∂y hË trÔ v∂ th⁄ch ˆng cho cµc th tiŒu khi◊n cÚa   
  cµ nh¿n nhı thœ n∂o? 

❐  Cfl cµc sinh hoπt n∂o ∆∏ ∆ıÔc hoπch ∆finh ∆÷u ∆øn m∂ t‰i   
  sÃ th⁄ch kh‰ng?

❐  T‰i sÃ cfl th◊ ∆i d˙ cµc buÁi lÿ t‰n giµo theo ˚ cÚa t‰i   
  kh‰ng?

❐  T‰i cfl th◊ mang theo sc v≈t nu‰i trong nh∂ khi t‰i  
  d„n ∆œn kh‰ng?

❐  Khi n∂o th¤ t‰i cfl th◊ ∆ıÔc cfl khµch ∆œn th∫m? 

      M‰i TrıÏng Chung Quanh
❐  Khi t‰i ∆œn, liŸu t‰i cfl th⁄ch ∆fia ∆i◊m v∂ vÀ bŒn ngo∂i   

  cÚa cÍ sÌ kh‰ng?

❐  CÍ sÌ n∂y cfl g¬n nh∂ bπn b» v∂ th¿n nh¿n kh‰ng?

❐  CÍ sÌ n∂y cfl Ì trŒn con ∆ıÏng Ên ∂o kh‰ng?

❐  Cfl c¯a h∂ng, thı viŸn, c‰ng viŒn hoøc nh˘ng ∆i◊m h¡p   
  dƒn khµc ∆i bÈ ∆œn ∆ıÔc kh‰ng? 

❐  CÍ sÌ n∂y cfl g¬n vÎi cµc sinh hoπt m∂ t‰i th⁄ch kh‰ng? 

❐  CÍ sÌ cfl g¬n ∆ıÏng xe bus kh‰ng? 

❐  BŒn ngo∂i cfl chË ∆◊ ngÊi, ∆i bÈ, hoøc cfl vıÏn b‰ng   
  kh‰ng?
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     Khung C∑nh Cı Tr
❐  Cµch sªp xœp ph‡ng Âc cfl dÿ ∆i lπi kh‰ng?

❐  C¯a ra v∂o, h∂nh lang, v∂ ph‡ng Âc  
  cfl thu≈n tiŸn cho xe l∫n v∂ g≈y      
chÂng kh‰ng?

❐  Cfl th∂nh vfin trŒn lÂi ∆i v∂ trong     
ph‡ng tªm kh‰ng?

❐  Cµc kŸ v∂ tÚ ∆◊ ly tµch cfl dÿ l¡y     
kh‰ng?

❐  Cfl s∂n nh∂ kh‰ng trÍn v∂ th∑m cˆng   
  ∆◊ dÿ ∆i kh‰ng?

❐  CÍ sÌ cfl nhi÷u µnh sµng thiŒn nhiŒn   
  v∂ ∆»n kh‰ng?

❐  CÍ sÌ cfl sπch, kh‰ng cfl mÒi h‰i, ∆ıÔc sıÌi ¡m hoøc  
  l∂m mµt kh‰ng?

❐  CÍ sÌ cfl ∆Ú tiŒu chu√n v÷ sπch sÃ ∆Âi vÎi t‰i kh‰ng?

❐  CÍ sÌ cfl g¤ nguy hi◊m tr‰ng th¡y kh‰ng?

❐  Ph‡ng trong cÍ sÌ cfl sπch sÃ, an to∂n v∂ th⁄ch ˆng vÎi  
  cµc nhu c¬u cÚa t‰i kh‰ng? 

❐  T‰i sÃ ∆ıÔc tÒy nghi s¯ dÙng cµc khu v˙c chung nhı l∂     
nh∂ bœp, ph‡ng sinh hoπt, nh∂ vŸ sinh, ph‡ng ∫n, hoøc  
  s¿n chÍi kh‰ng?
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❐  T‰i cfl th◊ ht thuÂc trong ph‡ng cÚa t‰i hoøc trong khu     
v˙c chung kh‰ng?

❐  Cµc ∆Ê ∆πc b∂n ghœ n∂o ∆ıÔc cung c¡p sæn?
❐  T‰i cfl th◊ mang theo mÈt ⁄t ∆Ê ∆πc b∂n ghœ cÚa m¤nh hoøc   

   cµc v≈t riŒng tı khµc kh‰ng?
❐  T‰i cfl th◊ ∆i÷u ch‹nh nhiŸt ∆È trong ph‡ng cÚa t‰i kh‰ng?
❐  Cfl chË ngÊi tªm hoa sen kh‰ng?
❐  T‰i cfl th◊ ∆ıÔc cfl ∆ıÏng d¿y ∆iŸn thoπi riŒng hoøc hŸ thÂng   

   internet kh‰ng?
❐  Cµc thÚ tÙc trong trıÏng hÔp kh√n c¡p cfl ∆ıÔc niŒm yœt r‚   

  r∂ng kh‰ng?
❐  T‰i cfl th◊ khfla ph‡ng cÚa m¤nh kh‰ng v∂/hoøc cfl chË ∆◊     

khfla gi˘ cµc ∆Ê v≈t riŒng qu˚ giµ trong mËi ph‡ng kh‰ng?

 Th˙c Ph√m
❐  Thˆc ∫n cfl ngon, bÁ dıÓng, ∆¬y ∆Ú, v∂ cµch phÙc vÙ cfl  

   chu ∆µo kh‰ng? 
❐  Nœu t‰i kh‰ng th⁄ch cµc mfln ∫n ∆ıÔc phÙc vÙ th¤ sao? 
❐  T‰i cfl th◊ n¡u ∫n trong ph‡ng cÚa t‰i kh‰ng?
❐  Cfl thˆc ∫n vøt kh‰ng?
❐  Cfl giÏ ∫n nh¡t ∆finh kh‰ng hoøc giÏ ∫n cfl dÿ thay ∆Ái    

kh‰ng?
❐  Cfl tÚ lπnh ∆◊ tr˘ cµc ∆Ê ∫n riŒng cÚa t‰i kh‰ng?
❐  CÍ sÌ n∂y sÃ ∆µp ˆng cµch ∫n uÂng cÚa t‰i hoøc cµc sÌ th⁄ch   

  ∫n uÂng theo t≈p quµn cÚa t‰i kh‰ng? 
❐  T‰i cfl th◊ yŒu c¬u cµc mfln ∫n ∆øc biŸt kh‰ng?

22-707 VI.indd   14 10/19/05   10:31:50 AM



13

 Nh˘ng NgıÏi Cı Tr Khµc 
❐     Nh˘ng ngıÏi cı tr khµc cfl giao thiŸp vÎi nhau 

kh‰ng v∂     h„ cfl vÀ vui tıÍi v∂ tho∑i mµi kh‰ng?

❐  Nh˘ng ngıÏi cı tr cfl nfli tÂt v÷ cÍ sÌ n∂y kh‰ng?

❐  Nh˘ng ngıÏi cı tr cfl giÂng nhı nh˘ng ngıÏi t‰i muÂn Ì    
  chung kh‰ng?

❐  ViŸc thay ∆Ái ph‡ng Ì v∂ s˙ lo ngπi v÷ ngıÏi Ì chung   
  ph‡ng sÃ gi∑i quyœt nhı thœ n∂o? 

❐  Cfl nh˘ng buÁi gøp gÓ nhflm cho ngıÏi cı tr kh‰ng?

❐  Cfl b¡t cˆ ai trong sÂ nh˘ng ngıÏi cı tr cfl ti÷n s¯ hung  
  bπo hoøc cfl v¡n ∆÷ khµc v÷ h∂nh vi kh‰ng? Ban nh¿n viŒn  
  ∆∏ gi∑i quyœt cµc trıÏng hÔp n∂y nhı thœ n∂o?

22-707 VI.indd   15 10/19/05   10:31:53 AM



14

MÈt Khi É∏ Cfl Quyœt Éfinh
Éøt kœ hoπch v∂ thu th≈p tin tˆc chıa ph∑i l∂ xong khi qu˚ vfi 

∆∏ quyœt ∆finh d„n v∂o mÈt nh∂ t≈p th◊ ngıÏi lÎn hoøc nh∂ tr„. 
DÏi nh∂ l∂ mÈt thay ∆Ái lÎn trong cuÈc sÂng. É◊ gip cho s˙ 
chuy◊n tiœp ∆ıÔc dÿ d∂ng, h∏y theo mÈt v∂i bıÎc tiœn ∆∏ ∆ıÔc ¡n 
∆finh trong ph¬n ∆¬u cÚa sÍ liŸu n∂y: 
 1. B∂n k˛ v÷ cµc thay ∆Ái sÃ c¬n ph∑i l∂m;
 2. NhÏ nh¿n viŒn tπi nÍi cı tr mÎi gi∑i ∆µp v÷ cµc thªc mªc 

nœu cfl; 
 3. L¡y b¡t cˆ tin tˆc n∂o thŒm nœu qu˚ vfi c¬n;
 4. L≈p kœ hoπch v÷ nh˘ng g¤ c¬n th˙c hiŸn v∂ khi n∂o.

D„n v∂o mÈt nh∂ t≈p th◊ ngıÏi lÎn hoøc nh∂ tr„ cfl th◊ cfl 
ngh›a l∂ b· m¡t t∂i s∑n cÚa c∑ cuÈc ∆Ïi v∂ lÂi sÂng quen thuÈc. 
MÈt sÂ ngıÏi ∆ıÔc thanh th∑n v∂ mong cho ∆ıÔc ⁄t trµch nhiŸm 
hÍn trong khi mÈt sÂ khµc lπi th¡y buÊn. É∂ng n∂o cÛng v≈y, 
ngıÏi dÏi ∆Ái c¬n s˙ hË trÔ ho∂n to∂n cÚa gia ∆¤nh v∂ ngıÏi th¿n 
v∂ ph∑i gi˘ vai tr‡ ch⁄nh trong viŸc xµc ∆finh chuyŸn g¤ x√y ra v∂ 
khi n∂o x√y ra.

Sau khi viŸc d„n nh∂ ∆∏ xong, c¬n d˙ trÒ mÈt thÏi gian ∆◊ 
th⁄ch ˆng. M¡y tu¬n lÿ ∆¬u cfl th◊ l∂ khfl kh∫n nh¡t v¤ ph∑i l∂m 
quen vÎi cµc s˙ viŸc mÎi h∂ng ng∂y. Éi÷u quan tr„ng l∂ ph∑i b∂n 
vÎi ngıÏi ∆i÷u h∂nh nh∂ t≈p th◊ ngıÏi lÎn hoøc nh∂ tr„ v÷ b¡t cˆ 
∆i÷u lo ngπi hay thªc mªc n∂o. NhÎ h·i nh˘ng g¤ qu˚ vfi c¬n. 
Nh¿n viŒn cfl th◊ l∂m nh˘ng thay ∆Ái ∆◊ ∆µp ˆng nhu c¬u cÚa 
qu˚ vfi tÂt hÍn.

L∂ mÈt ngıÏi cı tr tπi nh∂ t≈p th◊ ngıÏi lÎn hoøc nh∂ tr„, qu˚ 
vfi cÛng cfl mÈt sÂ quy÷n hπn cÚa ngıÏi tiŒu thÙ ∆ıÔc lu≈t phµp 
b∑o ∆∑m. ChÚ nh¿n hoøc nh¿n viŒn cÚa nÍi cı tr mÎi ph∑i cho 
qu˚ vfi biœt v÷ cµc quy÷n hπn n∂y. Nœu kh‰ng, xin cˆ viŸc h·i. 
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C¬n Xin ThŒm }n B∑n
Qu˚ vfi cfl th◊ xin thŒm t≈p t∂i liŸu n∂y v∂ nh˘ng ¡n b∑n khµc 
cÚa DSHS qua Department of Printing’s (DOP) General Store. 
V∂o website cÚa DOP Ì ∆fia ch‹:
www.prt.wa.gov

Qu˚ vfi cÛng cfl th◊ yŒu c¬u ¡n b∑n bºng cµch:
■  Email ∆œn ∆fia ch‹ fulfillment@prt.wa.gov
■  G„i ∆iŸn thoπi sÂ (360) 586-6360
■  Fax ∆œn sÂ (360) 586-6361

NhÎ ghi tŒn, cÛng nhı sÂ cÚa ¡n b∑n (DSHS 22-xxx), v∂ tŒn 
cÚa ngıÏi liŒn lπc cÒng vÎi ∆fia ch‹ gÌi thı ∆Âi vÎi nh˘ng yŒu 
c¬u n∂o bºng email, ∆iŸn thoπi, hoøc fax.

22-707 VI.indd   17 10/19/05   10:31:53 AM



16

MuÂn biœt thŒm chi tiœt v÷ . . .
cµc ∆÷ t∂i cho ngıÏi ch∫m sflc v∂ ch∫m sflc d∂i hπn h∏y v∂o:
www.adsa.dshs.wa.gov

É◊ t¤m:
■ T≈p sÍ lıÔc v∂ cµc t≈p sµch miÿn ph⁄ v÷ ∆÷ t∂i cÚa ngıÏi 

ch∫m sflc v∂ ch∫m sflc d∂i hπn
■ Chi tiœt v÷ ChıÍng Tr¤nh HË TrÔ Cho NgıÏi Ch∫m Sflc 

Trong Gia É¤nh.
■ SÂ ∆iŸn thoπi v∂ ∆fia ch‹ cÚa cµc v∫n ph‡ng l∂m viŸc v÷ 

ngıÏi cao niŒn.
■ Danh sµch nh∂ t≈p th◊ ngıÏi lÎn, nh∂ tr„ hoøc viŸn an 

dıÓng trong hπt.
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BÈ X∏ HÈi v∂ Y Tœ chÚ trıÍng ch⁄nh sµch kh‰ng ai bfi k¸ thfi 
v¤ l˚ do chÚng tÈc, m¬u da, quÂc tfich gÂc, t⁄n ngıÓng, t‰n 
giµo, phµi t⁄nh, tuÁi tµc, hoøc t≈t nguy÷n.

T¡t c∑ chng ta ∆÷u l∂ nh˘ng ngıÏi cÈng tµc 
chÂng ngıÔc ∆∏i ngıÏi lÎn

NgıÔc ∆∏i ngıÏi lÎn yœu ∆uÂi (nh˘ng ngıÏi c¬n ∆ıÔc 
gip ∆Ó trong viŸc t˙ s∫n sflc cho m¤nh) cfl th◊ x∑y ra 
b¡t cˆ lc n∂o, b¡t cˆ nÍi ∆¿u. DSHS ∆i÷u tra cµc tÂ 
cµo v÷ viŸc ngıÔc ∆∏i, sao l∏ng, lÔi dÙng, hoøc b· bŒ 
ngıÏi lÎn yœu ∆uÂi.

H∏y g„i sÂ ∆iŸn thoπi dıÎi ∆¿y ∆◊ ∆ıÔc gip nœu qu˚ vfi 
hoøc mÈt ngıÏi n∂o qu˚ vfi quen biœt:

■ kh‰ng ∆ıÔc ch∫m sflc ∆¬y ∆Ú

■ bfi tÁn thıÍng v÷ th◊ xµc hoøc t¿m th¬n

■ bfi lÔi dÙng ti÷n bπc bºng b¡t cˆ cµch n∂o

Nœu qu˚ vfi t¤nh nghi cfl s˙ ngıÔc ∆∏i, sao l∏ng, hoøc 
lÔi dÙng ngıÏi lÎn yœu ∆uÂi:

H∏y g„i sÂ miÿn ph⁄ cÚa DSHS
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SÂ ÉiŸn Thoπi VÒng cÚa Dfich VÙ Gia É¤nh v∂ CÈng ÉÊng
Xem b∑n ∆Ê ∆◊ biœt vÒng qu˚ vfi Ì. G„i sÂ ∆iŸn thoπi liŸt kŒ cÚa vÒng qu˚ vfi  

v∂ h·i ∆◊ t¤m v∫n ph‡ng HCS ∆fia phıÍng g¬n nh∂ qu˚ vfi nh¡t.

VÒng 1: 1-800-459-0421 
 TTY 509-456-2827 
Cµc hπt Spokane, Grant, Okanogan, 
Adams, Chelan, Douglas, Lincoln, Ferry, 
Stevens, Whitman, v∂ Pend Oreille

VÒng 2: 1-800-822-2097 
 TTY 509-225-4444 
Cµc hπt Yakima, Kittitas, Benton,  
Franklin, Walla Walla, Columbia,  
Garfield, v∂ Asotin

VÒng 3: 1-866-608-0836 
 TTY 360-416-7404 
Cµc hπt Snohomish, Skagit, Island,  
San Juan, v∂ Whatcom 

VÒng 4: 1-800-346-9257 
 TTY 1-800-833-6384 
Hπt King

VÒng 5 
Pierce County 1-800-442-5129 
 TTY 253-593-5471 
Kitsap County 1-800-422-7114 
 TTY 360-478-4928

VÒng 6: 1-800-462-4957 
 TTY 1-800-672-7091 
Cµc hπt Thurston, Mason, Lewis,  
Clallam, Jefferson, Grays Harbor,  
Pacific, Wahkiakum, Cowlitz,  
Skamania, Klickitat, v∂ Clark
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